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01 - CONTEXTO

O problema: picking manual trava o CD inteiro

O picking — separar itens de um pedido dentro do centro de distribuicdo

— € a etapa que mais consome mao de obra na operacao logistica e a NUMEROS DIVULGADOS PELA 3CON*
gue mais gera erro: o0 operador alterna o tempo todo entre papel ou

coletor, prateleira e caixa, com as méaos ocupadas e a atencao dividida.

80% 41%

das empresas de logistica relatam mais eficiéncia nas operacodes que
desafios de eficiéncia operacional implementaram o PickClick

Cada erro de separacéo vira retrabalho, avaria por manipulacéo
excessiva ou falha de abastecimento na ponta. A 3CON desenvolveu o
PickClick para atacar esse gargalo com uma tese simples: liberar as
maos do operador e dar visibilidade em tempo real ao gestor.

3% ~0
meta de multiplicacé@o da eficiéncia erros de separacao como objetivo do
Um Unico produto, duas realidades opostas: uma tela de 460x460 px usada operacional definida para o produto fluxo assistido por wearable

no brago, em pé, no ritmo da esteira — e um portal denso de dados usado
pelo gestor para decidir rapido.

O DESAFIO DE DESIGN

*Fonte: pagina oficial do produto (trescon.com.br). Nimeros de negdcio divulgados pela empresa.
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02 - SOLUCAO

Um ecossistema em duas frentes

App do dispositivo vestivel (armband)

Interface dark de alto contraste em display quadrado de 460x460 px preso
ao braco do operador. Guia o picking passo a passo: item, quantidade,
confirmacao por codigo (EAN, lote, validade) e fechamento de caixa —
tudo operavel com uma olhada e um toque, de luva, em galpéo.

~200 telas - 8 fluxos de separacéo - variagdes por cliente

Como as duas frentes se conectam na operacao

Operador veste Vé item e quantidade
o0 armband na tela

Faz o picking com
as maos livres
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FRENTE 2 - GESTAO

Portal PickClick (web)

Dashboard de monitoramento em tempo real dos CDs: picking realizado x
planejado, tempo médio por item, itens/hora e caixas/hora, setores ativos e
alertas de risco/atraso. Inclui relatérios de produtividade por setor e por

colaborador, consulta e controle de picking/caixa, gestéo de rotas,

dispositivos, EAN e perfis de acesso.

40+ telas desktop (1440px) - versdo mobile - 2 geracdes de produto

4

Movimentos registrados
em tempo real

>

5

Dashboard apoia decisao

do gestor

Solugéo -
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03 - DISPOSITIVO

Desenhar para o braco, ndo para a mesa

A tela do armband disputa atengéo com a prateleira, a
esteira e o barulho do galp&o. Cada deciséo de Ul parte
de uma restricao fisica real:

e Dark mode e alto contraste
Fundo escuro reduz ofuscamento e destaca a informagéo @ Menu : @

@ Resumo da Caixa:

essencial sob iluminag&o industrial. Naftalina cai
aixa:
e Tipografia em tamanho de leitura a distancia Picking Pickina:
Numero da caixa, EAN e quantidade legiveis com o braco em 5 5 g:

Rota: 20 ‘ Loja: 255
ENCOMENDA

movimento, sem aproximar o rosto.

Iniciar

e Cor como semantica, ndo decoracao Caixas

Verde confirma, vermelho cancela, laranja destaca a acao do
momento (ex.. ENCOMENDA). O operador decide pela cor

antes de ler. Menu do operador Item e quantidades a separar Resumo e fechamento da caixa

e Alvos de toque generosos

Botdes ocupando quase toda a largura da tela: operavel de
luva, sem preciséo fina.

Fluxos cobertos: Separacdo Normal - Controlados (lote e validade) - Alta Quantidade - Vacina - Sem Caixa - Fluxo
Carrinho - Conferéncia de Picking — além de varia¢des por cliente.

e Umadecisao por tela
Cada passo do fluxo apresenta uma Unica pergunta ou
confirmagdo — o custo de errar no CD é maior que o custo de
mais um toque.

Telas do protétipo em Figma, com dados ficticios de demonstragéo.
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04 - PORTAL

Visao de rede:

todos os CDs em uma tela

A Home do portal responde a primeira pergunta do gestor ao chegar: onde esta o problema agora? Cada CD vira um card comparavel — picking realizado x
planejado em anel de progresso, tempo médio por item, itens/hora, caixas/hora e setores ativos — com semaforo de performance (baixa - alerta - alta) que
permite triagem em segundos, antes de qualquer clique.

Menu

o G

—y

v ii Loren Ipsum
LICK v
Centros de distribuigao « 4ativos ® 2 Baixa OAlerta  ®2Ata L3
RD Satide - CD Embu RD Satide - CD Guarulhos RD Satide - CD Gravatai RD Satide - CD Espirito Santo
st © e 0 e 0 e o
8 Picking: \ & Picking: & Picking: ) 8 Picking:
1257516 24% 197/490 40% 483/520 92% 483/520 92%
® Realizadn @ Planejac ® Realizadn @ Planejac o Realizado ® Planejac
@Tempo médio de Picking: Tempo médio de Picking: @Tempo médio de Picking: ®Tempo médio de Picking:
4 segundos/item 6 segundosfitem 4segmdasfiten' 4SngﬂdDS!i[EH‘
O rtemhora Calxahora sshgelmmora ;“.;3(;,aixa,'hura sshgelmmora ;“.;3(;,aixa,'hura & Item/hora & Caixa/hora
61 61 61 61
1144/64 61/s4 659/61 33/
® Realzado & ® Realzado @ ® Realizado @ ® Realizado @ ® Reslizado ® Realizado ®
3 Setores ativos: 3 Setares ativos: 3 Setores ativos: M Setores ativos:

2/20
Ver setores »
1 01 nova notificagdo no setor

2/20 2/20 2120
Ver setores » Ver setores » & "
® Afivos @ ® Ativos @ .o . Ver setores >

Home — Centros de distribui¢do (prototipo em Figma)
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DECISOES-CHAVE

® Cards uniformes tornam CDs comparaveis lado a
lado — o layout é a andlise.

® Anel de progresso + seméforo: status lido por forma
e cor, nimero como detalhe.

® Realizado sempre ao lado do planejado: nenhum
KPI aparece sem referéncia.

® NotificagBes de setor ancoradas no card do CD, nao
em uma central genérica.

Portal — Monitoramento -
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05 - PORTAL

Da visao macro ao colaborador individual

Abaixo do monitoramento vivem as ferramentas de gestéo: relatérios de produtividade por setor e por colaborador (meta de itens/hora, média realizada, % da
meta, %NAT, série historica contra a linha de meta e tabela exportavel) e o dia a dia operacional — consulta e controle de picking/caixa com filtros, status e
acOes em lote, gestdo de rotas, setores, operadores, dispositivos, EAN e perfis de acesso.

= v Loren Ipsum = v Loren Ipsum
g Lick ‘ v 5 Lick .
dministrador dministrador

Menu
Menu
- P Seleclone o setor: Selecione o periodo; .y e .
< Relatério de Produtividade - Setor | v W B oo mmms Exportar &, < Consulta de Picking/Caixa
© cC
Selecionea data () QQ Picking Q caia Status I3
Q @ Meta (itens/h) /¥ Média Realizada (itens/h) P %daMeta ® %NAT 2% Colaboradores Ativos Q
{g} {9} a 04/02/2026 99900091 614 1999 1001 A DEMANDA @ Pendente @
300 9
o ,Q‘)\ a 04/02/2026 99900092 615 1999 1001 B DEMANDA Picking iniciado ©®
™ 250 —— o
a a 04/02/2026 99900093 616 1999 1001 Y DEMANDA @ Picking Finalizado ®
g 200
h 50 a 04/02/2026 93900094 617 1999 1001 X DEMANDA @ Picking Finalizado @
100 D 04/02/2026 99900094 617 1999 1001 A DEMANDA @ cancelado ®
50— a 04/02/2026 99900091 614 1999 1001 v DEMANDA @ Pendente (o)
0
15/09 16/09 17709 18709 19/09 20009 a 04/02/2026 99900092 615 1999 1001 A DEMANDA @
Produtividade Volume. Hora [:] 04/02/2026 99900093 616 1999 1001 B DEMANDA @
Reslizado % da Meta Planejado Realizado Hora Inicio Hora Fim ] 04/02/2026 99900094 617 1999 1001 Y DEMANDA @
15/09/2025 214 253 +18% 1061 106 0,47% 06:38:14 132353
N N < 2/ 3 4 > Linhas porpagina 10 +
Relatério de Produtividade — Setor (protétipo em Figma) Consulta de Picking/Caixa (protétipo em Figma)

O mesmo relatério existe em recorte por colaborador — base para treinamento, reciclagem e gamificagdo — e o portal ganhou ainda uma frente de suporte (Portal Suporte) para
0 poOs-implantacao.
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06 - SISTEMA

Consisténcia que aguenta duas geracoes de produto

O arquivo do portal carrega a histoéria do produto: a versdo 1.0 (herdada do
Adobe XD, telas 1920px e mobile 360px) e a 2.0, redesenhada em 1440px
sobre uma base prépria de componentes — menus laterais com estados

0 N .

aberto/fechado, cards de performance, labels de status, toggles, tabelas e o +41 A) d e efl ciencia

modulo de Controle de Picking como component set completo. registrada nas operacées que implementaram o PickClick, segundo dados
divulgados pela 3SCON — com reducéo significativa de falhas e de avarias por

Biblioteca de icones organizada por categoria (Action, Alert, Navigation, manipulacéo.

Maps...) e pagina de Guia de Estilos mantém a consisténcia entre

dashboard, relatérios e telas administrativas — e entre os times gue tocam o Contexto fisico manda no design: luva, distancia e ruido definiram a Ul mais

produto ao longo do tempo. do que qualquer guideline.

Wearable e dashboard séo o0 mesmo produto: o dado que o operador gera é

a tela que o gestor Ié.

ESCALA DO TRABALHO Sistema de componentes € o que permite absorver novos clientes e fluxos

sem redesenhar do zero.
2 produtos conectados - ~240 telas somadas - 20+ component sets - 17

categorias de icones - fluxos espelhados para clientes distintos (ex.: farma) a
partir da mesma base.
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Conferéncia

O PickClick segue em evolugdo — novos fluxos de separacéo, novos clientes e a Caixa: 45558  Picking: 245567

frente de suporte pos-implantacdo. Prototipos navegaveis completos disponiveis Status: Concluido
mediante solicitagdo. Secdo: 01 WMS Pick Audi

Tylenol 500mg . v
Loratadina 10mg . X

Q) ©

Conferéncia de picking no dispositivo

PickClick € um produto da 3CON IT & Digital. Telas dos protétipos originais em Figma,
exibidas com dados ficticios de demonstragao.
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